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Presentacion

La Asociacion Civil Foro de Profesionales
en Turismo (en adelante FORO) fue creada
en el 2003 y tiene como misidn posicionar
y jerarquizar a los profesionales en
turismo, adhiriendo a los principios de un
desarrollo turistico sostenible,
inteligente, plural, integrado y
socialmente justo.

La mision de nuestra asociacion es

nuclear a los profesionales del

turismo, constituyéndose en un

espacio de intercambio y cooperacion

para facilitar la realizacion de

iniciativas que fortalezcan el

desarrollo de los destinos turisticos.

El FORO es una entidad que acompané la
organizacion de diferentes espacios
vinculados al desarrollo turistico
inteligente, sostenible y socialmente

justo. Ha impulsado la creacién de la
catedra libre “Destinos turisticos
inteligentes, soberanos y sostenibles” en
la Universidad Nacional de La Plata
(UNLP), creada por Creada por Resolucion
Presidencial n°® 961/2023, Expediente
c6digo 1000 N° 1354/2023. Sus
autoridades formaron parte del
organismos de estudio de la Norma IRAM
42.101, requisitos para un sistema de
gestion de destinos turisticos inteligentes
y del diseiio e implementacién del modelo
brasilefio de DTI. Ademas, La Asociacidn
es parte de la Red Iberoamericana de
Destinos Turisticos Inteligentes.

Se trata de una asociacion abierta a todos
aquellos que decidan asociarse y apoyar
los esfuerzos de la institucion para
cumplir sus finalidades.

02.

Socios

Cualquier profesional es bienvenido a formar parte de la asociacion civil, de acuerdo
con las categorias societarias establecidas en su estatuto. La institucion es plural,
federal y latinoamericanista. Contamos con cinco categorias de socios: plenarios,

activos, adherentes, vitalicios y honorarios.

Actualmente, el FORO cuenta con profesionales destacados con diferentes especializaciones
técnico profesionales entre sus socios, los cuales contribuyen en mdltiples @&mbitos de
actuacion al fortalecimiento y desarrollo de la actividad turistica en Argentina.
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Nuestra institucion desde sus inicios ha implementado una amplia gama de acciones para
fortalecer la formacion en materia turistica, celebrando convenios con diversas
universidades piblicas y privadas y adhiriendo y acompaiiando programas de grado,
posgrado y extension.

A nivel de posgrado y a modo de ejemplo, ha acompafado a las siguientes universidades:

> Universidad de Buenos Aires (UBA) en la Maestria en Economiay Gestion del Turismo.

> Universidad Nacional de La Plata (UNLP) en el Curso de Posgrado en Destinos Turisticos
Inteligentes.

> Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF) en la Maestria en Gestion Turistica
del Patrimonio Cultural.

> Universidad Nacional de San Martin (UNSAM) en la Maestria en Economia y Desarrollo
del Turismo.

> LaUniversidad Catélica de La Plata (UCALP) en la Especializacion en Gestion Localy
Desarrollo Territorial.

>  Tiene convenio vigente con la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) para la
presentacion de propuestas de formacién conjuntas.



Propuestas conjuntas con

organismos técnicos

En el orden técnico, el FORO ha realizado
acciones de formacion, transferencia y
proyectos con organismos como el
Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion (IRAM) y el Instituto
Ciudades del Futuro (ICF).

Desde su constitucion como asociacion
civil, representantes del FORO han
participado de los organismos de estudio
para normas de turismo en el IRAM. En el
afo 2009, a partir del convenio firmado
con IRAM, se dict6 el primer curso de
especializacion en gestidn de la calidad
turfstica entre ambas instituciones.

EL FORO cuenta también con un convenio
con la UTN-FRBA, en cuyo ambito se creé la
Comision de Turismo y Tecnologia, la cual
tiene como objetivo abordar soluciones
tecnolégicas para el sector piblico y
privado, fortaleciendo la articulacién entre
el conocimiento académico y las
necesidades del sistema turistico.

Actualmente, en la Red Iberoamericana de
Destinos Turisticos Inteligentes, el FORO
tiene la coordinacion técnica de la mesa
ejecutiva para la elaboracion de la
metodologia para la gestion de
alojamientos inteligentes.




Programasy cursos
de actualizacion profesional

Desde el afio 2008, el FORO ha programado y dictado numerosos cursos de capacitacién, especial-
mente disefiados en funcion de las necesidades y requerimientos del sector. Para esto, la asocia-
cion civil tiene firmados convenios con universidades, fundaciones, institutos, colegios profesiona-
les y otras organizaciones del sistema cientifico y tecnolégico con diferente objeto y alcance.

El siguiente listado (no exhaustivo) sirve para ilustrar la diversidad de cursos que se han
dictado desde la institucion:

> Ceremonial, protocoloy etiqueta.

> Documentacién e implementacion de un sistema de gestién de la calidad seglin ISO 9001 en
servicios turisticos.

> Accesibilidad turistica para destinos inteligentes.

> Derecho del turismo: marco legal vigente y tendencias.

> Implementacién y auditoria de normas IRAM e IRAM SECTUR para la actividad turistica.
» Planificacién del turismo gastronémico.

> Introduccién a la norma internacional ISO 37120 de Desarrollo Sostenible de Ciudades.
» Organizacion integral de eventos sostenibles.

> Capacitacién para guias turisticos en art noveau.

»ldiomas para guias turisticos.

> Gentrificacién en ciudades turisticas latinoamericanas: el caso de Buenos Aires

> Auditor interno de un sistema de gestion de la calidad segln ISO 9001 en servicios turisticos.
> Disefo e implementacién de observatorios turisticos.

> Gestion de areas naturales protegidas seg(n ISO 18.065.

» Especializacion en enoturismo.

> Disefio y desarrollo de sellos provinciales y municipales de calidad turistica.

» Planificacion para el reconocimiento del patrimonio por organismos internacionales.

» Playas y costas accesibles.

> Implementacion de ISO 9001 en municipios.

> Destinos turisticos culturales, su génesis y gestion.

> Agroturismo y cambio rural.

» Big Data, innovacién y tendencias tecnolégicas en turismo.

> Tu emprendimiento turistico: diferenciarse es la clave.

> Normalizacién y gestion de la calidad en la actividad turistica.

> Gestion del patrimonio cultural.

» Planificacion turistica sostenible de destinos emergentes.

> Gestion de rutas turisticas agroalimentarias.

> Responsabilidad social en turismo.

> Introduccién a la formulacién y evaluacién de proyectos turisticos.

> Formulacién y evaluacién de proyectos turisticos.

> Desarrollo y gestion de destinos turisticos inteligentes.



Proyectos de intervencion técnico
profesional realizados para
organismos publicos

Desde su conformacién como asociacién
civil, el FORO ha realizado numerosos
proyectos a pedido de organismos
plblicos nacionales, provincialesy
municipales. Estos se han realizado con
equipos interdisciplinarios, con sélida
formacién y excelentes antecedentes
técnico-profesionales. En los Gltimos
aios, entre los proyectos mas relevantes
de orden provincial que han considerado
la utilizacion de metodologias o enfoques
de destinos turisticos inteligentes durante
su formulacién e implementacién, se
encuentran los siguientes:

Provincia de Buenos Aires: la asociacion civil
ha liderado los siguientes proyectos:

» “Asistencia técnica para la implementacion
y auditoria del Sello La Costa de Calidad
Turistica”, Partido de La Costa, provincia de
Buenos Aires (2025).

» “Asistencia técnica para la elaboracién del
programa de gestion para el desarrollo
turistico del Partido de General La Madrid,
provincia de Buenos Aires” (2025).

» “Plan de gestion turistica del patrimonio
cultural de Carmen de Patagones” (junto a
ICOMOS Argentina) (2024-2025).

» “Programa para el desarrollo turistico e
inteligente de ltuzaing6” (2024-2025).

» “Implementacion de la Especificacion
Técnica N 1, criterios para destinos turisticos
inteligentes”. Municipio de Chascomds,
provincia de Buenos Aires (2022).

» “Implementacion de la Especificacion
Técnica N 1, criterios para destinos turisticos
inteligentes”. Municipio de Mar Chiquita,
provincia de Buenos Aires (2024).

Provincia de Entre Rios: la asociacion civil ha
liderado:

» “Actualizacion del Plan Estratégico de
Turismo Sostenible e Inteligente de Colon
2026-2036”, Coldn, provincia de Entre Rios.
» “Estrategia para el Desarrollo Turistico
Sostenible e Inteligente de la Microregion

Tierra de Palmares”, provincia de Entre Rios
(2026).

» “Elaboracion del Plan Estratégico de
Turismo Sustentable de Colén 2016-2026”,
Colon, provincia de Entre Rios.

Provincia de La Pampa: la asociacion civil ha
liderado los siguientes proyectos:

» “Diseno, implementacion y auditoria del
Sello Pampeano de Calidad Turistica”
(2022).

» “Elaboracion del Plan de Gestion Turistico
2019-2023” (2019).

» “Curso provincial para la formacion de
referentes en destinos turisticos
inteligentes” (2023).

Provincia de Rio Negro: la asociacion civil
participo:

» “Estudio sobre la factibilidad de arribo de
cruceros en el puerto de San Antonio Este”.
Provincia de Rio Negro (2026).

Provincia de San Juan: la asociacion civil ha
disenadoy elaborado:

» “Sello de sostenibilidad de la provincia de
SanJuan” (2021).

Ministerio de Turismo de Brasil. Los
equipos de profesionales de El Foro han
participado:

» Coordinacién de normalizacién e
implementacion en el proyecto de disefio
e implementacion de metodologias de
destinos turisticos inteligentes para el
Ministerio de Turismo del Gobierno
Federal de Brasil, disefiando un
documento técnico denominado
referencial implementado en mas de
treinta municipios (2021-2024).

» Taller para la implementaci6n del
modelo brasilefio de DTl dictado en Rio de
Janeiro para los destinos: Rio de Janeiro,
Curitiba, Belo Horizonte y Goiania.



O 8 @ Publicaciones

Desde El Foro, a través de sus equipos técnicos, se han impulsado diversas
publicaciones especializadas, entre las que se destacan:

¢ “Normalizacion y Gestion de la Calidad Turistica: un Enfoque Integral” (2012),
editado por la Biblioteca del Congreso de la Nacidén y traducido al inglés.

® “Inteligencia territorial argentina. Miradas para el desarrollo”, Universidad
Nacional de Tres de Febrero, Fundacion Ciudad de La Plata.

e “|os destinos turisticos inteligentes como mecanismo para el desarrollo
local” (2021).

e “Planificacion estratégica del turismo en municipios de matriz agropecuaria.
El caso del Partido de Navarro, provincia de Buenos Aires” (2019). En:
Fernandez, Sandra (coord.). “El turismo rural en debate”. Editorial Facultad de
Agronomia, Universidad de Buenos Aires.

® “Problemas estructurales que dificultan la implementacion de sistemas de
gestion de Destinos Turisticos Inteligentes en municipios argentinos” (2018).
R.A.I.N. Revista Argentina de Investigacion en Negocios, Vol. 4, Nim. 1, 2017.

Investigacion

EL FORO ha promovido y coordinado diversos proyectos de investigacion. Entre
mltiples trabajos, se destaca la realizacion de un estudio sobre el mercado
laboral para los profesionales en turismo presentado en los dltimos meses de
2023. Este tuvo como resultado la publicacion de un informe que se encuentra
disponible al pablico y que pretende ser una contribucién para el desarrollo de
politicas sectoriales.
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